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Уважаемый Покупатель! Благодарим Вас за выбор, сделанный в пользу приобретения квартиры в доме, построенном  компанией «ДЕЛОВОЙ ПАРТНЁР». Построенные нами дома отвечают  стандартам качества и градостроительным требованиям. Надеемся, что Вы не пожалеете о своем выборе и приобретенная квартира на долгие годы станет для Вас уютным домом, с которым Вам не захочется расставаться.


Многоквартирный жилой дом с входящими в его состав жилыми и нежилыми помещениями, а также инженерным оборудованием  является сложным объектом, безопасность использования и долговечность которого требует неукоснительного соблюдения правил его использования и регулярного технического обслуживания. Поскольку знание и выполнение данных требований каждым собственником является необходимым условием обеспечения долгой и  безопасной эксплуатации здания, просим Вас внимательно с ними ознакомиться и соблюдать при пользовании жилым помещением и общедомовым имуществом. 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ КВАРТИР И ВСТРОЕННЫХ ПОМЕЩЕНИЙ

1. Введение.
1.1 Собственникам помещений в многоквартирном доме принадлежат на праве общей долевой собственности помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации; иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома; механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения; земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке (далее – общее имущество в многоквартирном доме). Границы и размер земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, определяются в соответствии с требованиями земельного законодательства и законодательства о градостроительной деятельности.   Доля каждого землевладельца в общем имуществе жилого дома не может быть выделена в натуральном виде, как несколько ступенек лестницы в подъезде, кусочек придомовой территории или крыши. Общее имущество потому и называется общим, что принадлежит всем вместе.

1.2 Собственники жилищного фонда или их уполномоченные должны своевременно вносить изменения в исполнительную документацию по планировке помещений, конструктивным элементам и инженерному оборудованию, возникающие в результате ремонтов, реконструкции, модернизации, перепланировки и повышения благоустройства с корректировкой технического паспорта жилого дома.   Переоборудование жилых и нежилых помещений в жилом доме допускается производить после получения соответствующих разрешений в установленном порядке.   Желающим перепланировать свою квартиру необходимо обратиться с заявлением в Администрацию города. Переоборудование жилых помещений может включать в себя:

- перенос или установку дополнительных нагревательных сантехнических приборов;

-  устройство вновь или переоборудование существующих туалетов, ванных комнат;

-  прокладку новых или замену существующих подводящих и отводящих трубопроводов, электрических сетей и устройств для установки душевых кабин, «джакузи», стиральных машин повышенной мощности и других сантехнических и бытовых приборов нового поколения.    

Перепланировка жилых помещений может включать:

- перенос и разборку перегородок;

- перенос и устройство дверных проемов;

- разукрупнение или укрупнение многокомнатных квартир;

- устройство дополнительных кухонь и санузлов;

- расширение жилой площади за счет вспомогательных помещений;

- устройство или переоборудование существующих тамбуров.   

Переоборудование и перепланировка квартир, комнат встроенных общественных помещений, ведущие к нарушению прочности или разрушению несущих конструкций здания, нарушению в работе инженерных систем и (или) установленного на нем оборудования, ухудшению сохранности и внешнего вида фасадов, нарушению противопожарных устройств, не допускаются.    Перепланировка квартир (комнат), ухудшающая условия эксплуатации и проживания всех или отдельных граждан дома или квартиры, не допускается.    Собственник, допустивший самовольное переустройство жилого, подсобного, встроенного общественного помещения, переоборудование балконов и лоджий, переустановку либо установку дополнительного санитарно-технического и иного оборудования, обязан привести это помещение в прежнее состояние.  

 Аварийное состояние жилого дома, его части, отдельных конструкций или элементов инженерного оборудования, вызванное несоблюдением нанимателем, арендатором или собственником жилого или встроенного общественного помещения по его вине, устраняется в установленном порядке обслуживающей организацией (управляющей компанией) за счет средств собственника.

 Обслуживание и ремонт мест общего пользования в жилом доме выполняются в установленном порядке. 
2. Порядок   осуществления  ремонтных работ в квартирах.
2.1 Работы по переустройству или перепланировке квартир осуществлять в строгом соответствии с главой 4 Жилищного Кодекса РФ от 29 декабря 2004 года № 188-ФЗ и иными  подзаконными нормативными правыми актами, в случае наличия таких. 
2.2  Ремонт и обустройство квартир Собственник производит за свой счет с привлечением проектных и строительных организаций, имеющих действующую государственную лицензию (допуск) на производство строительно-монтажных, проектных и иных работ.
2.3 Перед началом перепланировки квартиры, производства отделочных и иных работ Собственник обязан убедиться в присутствии в квартире температурно-влажностного режима, установленного требованиями СниП 3.04.01-87:
- для жилых помещений квартир температура +20°С при влажности 50-55%;

- для встроенных нежилых помещений на 1-ом этаже температура +18°С при влажности 55-60%. 

- допустимая влажность бетонных, оштукатуренных или прошпаклеванных поверхностей при оклейке                                    обоями и при окраске малярными составами, кроме цементных и известковых — не более 8 % (СниП 3.04.01-87/п. 3,42 табл. 9,15). 
2.4 При отсутствии необходимых температурно-влажностных показателей в квартире отделочные и прочие работы не допускаются. Последствиями несоблюдения данных требований могут являться образование плесени и грибка, образование трещин на поверхности стен и потолков, что является эксплуатационным дефектом помещения и не подпадают под гарантийные обязательства заказчика-застройщика.

2.5 В случае переноса газового оборудования проект такого переноса разрабатывается собственником и должен быть согласован в соответствии с действующим законодательством. Организации и физические лица, привлеченные Собственником для производства отделочных работ, обязаны соблюдать требования и руководствоваться правилами СНиП «Безопасность труда в строительстве».
2.6 Категорически запрещено:
·  складирование стройматериалов (в т.ч. песка, гравия, щебня, грунта), инструментов и мусора в местах общего пользования;

·  использование на территории  ЖК строительной техники (автокомпрессоров, автокранов, САГ) без согласования с Управляющей компанией;
· изменение отделки фасадных стен.
· не допускаются перепланировка и переоборудование квартир, которые приводят к нарушению прочности или разрушению несущих конструкций, ухудшению сохранности и внешнего вида фасадов, повреждению или порче противопожарных и иных устройств, совершение иных действий, затрудняющих доступ к инженерным коммуникациям и отключающим (запирающим) устройствам.
2.7 Производство работ по перепланировке квартиры, изменению её функционального назначения или установке нового технологического оборудования должно сопровождаться обязательным участием уполномоченного представителя Управляющей компании при условии соблюдения действующего законодательства,  противопожарных норм, а также норм строительного и технологического проектирования и иных норм и правил.
2.8 Собственник не имеет права осуществлять с квартирой и с другим своим личным имуществом действия, которые могут причинить ущерб другим Собственникам или  ЖК.
2.9 Собственник для выполнения работ, связанных с вмешательством в электрические и газовые сети и оборудование привлекает лицензированные (аккредитованные) организации, такие работы проводятся при условии осуществления технического надзора Управляющей компанией с их предварительным согласованием.

2.10 Собственник обеспечивает рабочих, нанятых для проведения ремонтных работ, спецодеждой. Собственник несет ответственность за соблюдение рабочими паспортного режима и миграционного законодательства, а также ответственность за все действия рабочих, во время их нахождения на территории ЖК.
2.11 При проведении отделочных работ запрещено нахождение рабочих в местах общего пользования.
2.12 В случае невыполнения Собственником порядка, предусмотренного настоящим разделом Правил, Собственник несет всю ответственность, предусмотренную действующим законодательством, связанную с проведением работ по ремонту квартиры без получения необходимых согласований.
 При производстве работ без согласования в установленном настоящей статье порядке, гарантийные обязательства, установленные заказчиком-застройщиком (за исключением обслуживания газового оборудования, которое будет осуществляться лицензированными организациями на платной основе) прекращаются. 
3. Окна и двери.
3.1 Не допускается нарушение защитной отделки и герметизации откосов, так как поступающая из помещения влага будет накаливаться в утеплителе, что приведет к потере его эксплуатационных качеств.   

Повышенная герметичность окон может привести к изменению температурно-влажного режима в помещении и, как следствие, к возможной конденсации влаги на поверхностях стеклопакетов и откосах. Такие нежелательные явления возникают из-за влаги, скапливающейся внутри помещения.       

Причинами повышения влажности могут быть: приготовление пищи, стирка и т. п., в новом здании влага в воздухе может появляться в результате высыхания строительных материалов (бетон, раствор, штукатурка).   

Помещения квартир с оконными блоками ПВХ необходимо проветривать не только для свежего воздуха, но и для вывода паров влаги.   

Правильное проветривание помещений:

- по утрам все комнаты тщательно проветривать в течение 5-10 минут;

- в течение дня дополнительно проветривать помещение, приоткрывая окно, по возможности 2-3 раза в день на 10 минут.   

3.2 Для вентиляции помещений подвала  в наружных стенах предусмотрены продухи. Во избежание скопления природных газов, попадающих в подвал через неплотности и микротрещины стен и пола запрещается закрывать продухи воздухонепроницаемыми материалами ( стекло, фанера и т.п.).

3.3 В зданиях со скатными кровлями  на чердаке предусмотрены продухи в наружных стенах по периметру здания. Для нормальной вентиляции чердачного помещения и строительных конструкций, а также минимизации образования конденсата запрещается заделывать продухи.

3.4 При проведении в дальнейшем строительно-ремонтных работ профиль и фурнитура должны быть вновь защищены во избежание повреждений. При проведении в помещении сварочных работ или работ с использованием отрезной машинки изделия должны быть надежно защищены от попадания раскаленных частиц металла на поверхность стеклопакета и профиля.

3.5 Для поддержания правильного функционирования изделий собственнику необходимо регулярно два раза в год проводить периодическое обслуживание оконных конструкций. 
3.5.1 К периодическому обслуживанию изделий относится:

- Смазка подвижных элементов фурнитуры

- Очистка водоотводящих (дренажных) отверстий от грязи

- Осмотр и очистка, смазка резинового уплотнения

- Осмотр крепежных элементов.
3.5.2. За стеклопакетом не требуется никакого специального ухода, за исключением защиты его от любых механических воздействий, способных нарушить его герметичность.

Для более качественного ухода за окнами рекомендуется использовать специальную аптечку, которую можно приобрести в офисах фирм производителей оконных блоков или специализированных магазинах. Аптечка состоит из 3-х специальных компонентов:

· Средство по уходу за ПВХ – профилем с регенерирующими свойствами. 

· Средство для смазки фурнитуры

· Средство по уходу за резиновыми уплотнителями

3.6 Для безопасной эксплуатации оконных конструкций необходимо выполнять следующие правила:

· Запрещается прикладывать чрезмерные усилия к элементам окна (например, навешивать тяжести на створку и т.п.)

· Запрещается класть под створку окна или в проём между створкой и коробкой посторонние предметы

· Не допускайте нажима створки на оконные откосы при её открывании

· При ветре и сквозняке окна и балконные двери должны быть закрыты

· Также обращаем Ваше внимание на опасность защемления рук между створкой и коробкой (в момент их нахождения в проёме).

· При мойке оконных блоков имеющих не открывающиеся (глухие) створки соблюдайте требования техники безопасности.

· Не допускайте механического воздействия на стеклопакеты, ПВХ – профиль и нанесения царапин на их поверхности.

3.7 Эксплуатация изделий

На рисунках показаны положения ручки для различных режимов работы створки.

1. Створка оконной конструкции закрыта
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2. Створка оконной конструкции полностью открыта
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3. Створка оконной конструкции открыта в режиме проветривания
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4. Створка оконной конструкции открыта в режиме щелевого проветривания (микропроветривания). 
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Все операции с оконной ручкой следует проводить без чрезмерных усилий и только при закрытой створке.
Обратите внимание! Если в результате неправильной эксплуатации створка повисла на нижней петле и откинутых ножницах, не пугайтесь!
Для восстановления нормального функционирования окна проделайте следующие операции (возможно Вам потребуется помощь второго человека):

1. Надавите (или попросите помощника) на откинутый край створки перпендикулярно к ее поверхности, чтобы верхний угол створки подошел к петле;

2. Поверните ручку в горизонтальное положение, нажав на блокировщик откидывания. Ножницы на створке и раме должны соединиться.

3.8 Уход за изделиями:
Уход за ПВХ – профилем
По своему химическому составу ПВХ – профиль устойчив к атмосферным воздействиям и многим химическим соединениям, однако недостаточно устойчив к воздействию кислотных растворов и растворителей. Поэтому окна из ПВХ – профилей необходимо мыть обычным мыльным раствором или специальными моющими средствами, не содержащими растворителей, кислот или абразивных веществ. При использовании средства по уходу за профилем из специальной аптечки взболтайте его перед использованием, нанесите на влажную не цветную ветошь и протрите все доступные поверхности профиля.
Уход за фурнитурой
Все элементы фурнитуры следует предохранять от загрязнения или окрашивания. Для увеличения срока её использования и сохранения безупречного внешнего вида не менее 2-х раз в год смазывать все движущие составные части маслом не содержащим смол и кислот (например, техническим вазелином или машинным маслом). Не допускается применение чистящих стедств, нарушающих антикорозийное покрытие фурнитуры.

Для более качественного обслуживания обслуживания оконных приборов рекомендуется использовать средства по уходу за фурнитурой из специальной аптечки.
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Уход за резиновыми уплотнителями
Уплотнители изготовлены из современного материала, который, тем не менее подвержен естественному старению. Для сохранения его эластичности необходимо два раза в год очищать резиновое уплотнение от грязи и протирать специальными средствами, при этом используйте для обработки хорошо впитывающую ткань. После этого уплотнения останутся эластичными и водоотталкивающими.

Резиновые уплотнители не должны соприкасаться с концетрированными чистящими средствами или масляными субстанциями.
Очистка водоотводящих (дренажных) отверстий.
В каждом оконном блоке имеются водоотводящие отверстия для вывода наружу влаги. Водоотводящие отверстия расположены в нижней части коробки, их легко обнаружить, открыв створку.

При проведении периодического обслуживания необходимо осмотреть водоотводящие отверстия и при необходимости очистить их от загрязнений.
3.9 Возможные неисправности и методы их устранения.
Конденсация влаги
Оконные конструкции из ПВХ – профиля обладают высокой герметичностью, что является одним из

достоинств, поскольку обеспечивают высокие тепло – и звукоизоляционные характеристики. С другой стороны

повышенная герметичность окон может привести к изменению температурно – влажностного режима в

помещении и, как следствие, к возможному конденсированию избыточной влаги на поверхностях профиля и

стеклопакетов.

На процесс конденсации влаги на поверхностях стеклопакетов или профиля влияет величина влажности воздуха. Влажность воздуха величина переменная, она может меняться в зависимости от многих факторов. Причинами повышенной влажности могут быть проведение ремонта в квартире, приготовление пищи, стирка и сушка белья, наличие большого количества комнатных растений, плохая работа вентиляции, наконец, просто дыхание человека. Для конденсации влаги достаточно, чтобы теплый влажный воздух соприкоснулся с холодной поверхностью, и именно оконные конструкции зачастую являются самым холодным местом в помещении. Таким образом, выпадение конденсата зависит от двух условий:

· высокое значение относительной влажности в помещении

· температура поверхностей оконных блоков близка к температуре точки росы.

По ГОСТ 30494-96 «ЗДАНИЯ ЖИЛЫЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ. ПАРАМЕТРЫ МИКРОКЛИМАТА В ПОМЕЩЕНИЯХ» и СанПиН 2.1.2.1002-00 «САНИТАРНО - ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЖИЛЫМ ЗДАНИЯМ И ПОМЕЩЕНИЯМ» в холодный период оптимальное значение температуры воздуха в жилых помещениях + 20 -+ 22 0С, а относительной влажности воздуха 30-45%, временно допускается температура воздуха + 18 - +24 0С и относительная влажность не более 60%. Наиболее простой и эффективный способ понижения влажности – регулярное проветривание помещений. При появлении конденсата откройте окно и оставьте его на некоторое время в наклонном положении. Также необходимо хорошо проветривать помещение в период интенсивного выделения влаги (приготовления пищи, стирки и сушки белья и т.д.) и сразу после этого. Выбор способа проветривания решается в каждом случае индивидуально, в зависимости от условий эксплуатации. Обязательно следует проверить работоспособность вытяжной вентиляции.

После проведения ремонта в помещениях иногда нарушается их температурно – влажностный режим, но со временем он приходит в норму. Этот период, как правило, занимает один отопительный сезон.

Не перекрывайте поток теплого воздуха от радиаторов отопления к оконным конструкциям. Для обеспечения свободной циркуляции воздуха в помещении не завешивайте отопительные элементы.
Возможные неисправности фурнитуры

Оконные блоки оснащены высококачественной фурнитурой, она проста в эксплуатации, качественные материалы и антикорозионное покрытие гарантирует долгий срок её эксплуатации. Однако, из-за неправильной эксплуатации фурнитуры в ряде случаев возможны нарушения в её работе:заедание, оконная ручка может плохо поворачиваться и т.п. Возможные причины этого – засорение фурнитуры (например, строительным мусором) или чрезмерный износ подвижных элементов, вызванный отсутствием смазки.


Если оконная ручка разболталась, необходимо приподнять находящуюся под ней декоративную планку, повернуть её из вертикального положения в горизонтальное и затянуть винты. Оконная ручка будет плотно зафиксирована.


При ухудшении звукоизоляционных качеств оконных (дверных) блоков или появления признаков повышенной воздухопроницаемости необходимо проверить качество прижатия уплотнителей оконных притворов. Простейший тест может быть проведен с помощью листа обычной бумаги, помещенного между створкой и коробкой оконного блока. Если при закрытой створке лист плотно удерживается уплотнительными прокладками и выдергивается со значительным усилием, то регулировка фурнитуры выполнена правильно. Если лист свободно перемещается, необходима дополнительная регулировка. 
Регулировка фурнитуры, а также замена деталей и снятие/навеска створок должна проводится специалистами фирмы выдавшей гарантию.
4. Внутренние стены.
4.1 Под штукатуркой внутренних стен и в штрабах кирпичной кладки выполнена разводка сетей электроснабжения. При производстве работ, связанных с ремонтом, устройством отверстий и пр., следует учитывать указания о расположении скрытой электропроводки.   При эксплуатации квартиры  не допускается  пробивка новых проемов во внутренних несущих стенах, увеличение размеров проемов, заложенных в проекте.

4.2 Необходимо соблюдать при эксплуатации квартиры заданный температурно-влажностный режим внутри здания:

- для жилых помещений квартир температура +20°С при влажности 50-55%;

- для встроенных нежилых помещений на 1-ом этаже температура +18°С при влажности 55-60%. 

-допустимая влажность бетонных, оштукатуренных или прошпаклеванных поверхностей при оклейке                                    обоями — не более 8 % (СниП 3.04.01-87/п. 3,42 табл. 9,15). 

5. Перегородки.
5.1 По перегородкам в штробе выполнена скрытая разводка сетей электроснабжения, поэтому все работы, связанные с ремонтом, пробивкой отверстий и пр. следует выполнять с учетом указаний о расположении скрытой электропроводки. 

5.2 При эксплуатации возможно появление послеосадочных трещин, как правило, в местах примыкания к капитальным стенам, перекрытиям и в углах комнат, что может привести к частичному нарушению звукоизоляции помещений. 

6. Перекрытия.
6.1 В процессе эксплуатации здания могут появляться послеосадочные трещины в швах между плитами. 

6.2 Местные отслоения штукатурки и трещины должны устраняться по мере их обнаружения, не допуская их дальнейшего развития.  

6.3 Возможно также появление темных пятен на потолке кухни в результате  устройства прохода газовой трубы через гильзу в плите перекрытия ( проектный узел  предусматривает заделку  гильзы пропитанной паклей в связи с требованиями СП 42-101-2003) , либо скопление остаточной влаги при строительстве и попадания в пустоты. 

7. Лоджии и балконы.
7.1 При эксплуатации не допускается:

- размещение на лоджиях и балконах тяжелых вещей, захламление, самовольное остекление и т. д., портящее внешний вид здания и нарушающее нормальную эксплуатацию лоджий и балконов;

- самовольная установка козырьков, эркеров, балконов, лоджий и застройка межбалконного пространства;

- демонтировать металлическое ограждение, установленное в местах остекленных участков экранов лоджий и балконов в целях безопасной эксплуатации;

-самовольно заменять изделия экранов и остекления, влияющих на общий вид  и формирующих фасад здания .
8. Лестницы.
8.1 В лестничных клетках должно быть исправным остекление, освещение, фурнитура на окнах и дверях (ручки, скобянка).

8.2 Помещение должно регулярно проветриваться (заданная температура воздуха не менее +160С).   Уборка лестничных клеток должна быть регулярной: обметание окон, подоконников, отопительных приборов – не реже 1 раза в 5 дней; стены – не менее 2 раз в месяц; мытье – не реже 1 раза в месяц.   Рекомендуется перед наружными входными дверями устанавливать скребки и металлические решетки для очистки обуви от грязи и снега. 

8.3 Входы из лестничных клеток на чердак или кровлю должны быть закрыты на замок.  Запрещается использовать лестничные помещения (даже на короткое время) для складирования материалов или строительного мусора, оборудования и инвентаря, устраивать под лестничными маршами кладовые и другие подсобные помещения.   Задвижки, электрощитовые и другие отключающие устройства, расположенные в лестничных клетках, должны находиться в закрытых шкафах. Не допускается загромождение путей эвакуации из здания (общих коридоров, проходов, лестничных клеток).   

           
9. Внешнее благоустройство здания и территории.
9.1 Организация по обслуживанию жилищного фонда обязана следить за недопущением:

- загромождения балконов и лоджий предметами домашнего обихода – мебель, тара и т.д.;

- вывешивания белья, одежды, ковров и прочих предметов на свободных земельных участках, выходящих на городской проезд;

- мытья автомашин на придомовой территории;

- самостоятельного строительства мелких дворовых построек (гаражей, оград), переоборудования балконов и лоджий;

- использования цвета пластиковых окон и балконных дверей, отличающихся по цвету от установленного для данного здания;

- загромождения дворовой территории металлическим ломом, строительным и бытовым мусором и другими отходами;

- выливания во двор помоев, выбрасывания пищевых и других отходов мусора и навоза, а также закапывания или сжигания его во дворе;

- крепления к стенам здания различных растяжек, подвесок, вывесок, указателей (флагштоков и других устройств), установку кондиционеров и спутниковых антенн без соответствующего разрешения.   

9.2 Временная укладка строительных материалов на территории домовладения допускается при условии сохранения пожарных проездов, сохранности зеленых насаждений и не затемнения окон жилых помещений.   Складирование тары торговых организаций и других арендаторов, размещенных во встроенных помещениях на 1-ом этаже жилого дома, на открытой территории домовладения не допускается.   

Устройство и расположение на территории организации по обслуживанию жилищного фонда площадок для выгула собак допускается по согласованию с соответствующими органами в установленном порядке.

9.3 Крупногабаритные отходы, старая мебель, велосипеды, остатки от текущего ремонта квартир и т.п. должны собираться на специально отведенных площадках или в бункеры-накопители и по заявкам организации по обслуживанию жилищного фонда вывозиться мусоровозами для крупногабаритных отходов или обычным грузовым транспортом.  

9.4 Сжигание всех видов отходов на территории домовладения и в мусоросборниках запрещается.     

9.5 Пересадка или вырубка деревьев и кустарников, в том числе сухостойных и больных, без соответствующего разрешения не допускается. Сохранность зеленых насаждений на территории домовладения и надлежащий уход за ними обеспечивается организацией по обслуживанию жилищного фонда или на договорных началах – специализированной организацией.    

9.6 Не следует осуществлять посадку женских экземпляров тополей, шелковиц и других деревьев, засоряющих территорию и воздух во время плодоношения.    

Складывать материалы на участках, занятых зелеными насаждениями, засорять цветники, газоны и дорожки отходами и повреждать зеленые насаждения, привязывать к деревьям веревки и провода, подвешивать гамаки, прикреплять рекламные щиты и пр. не допускается.    

Кроме этого, на озелененных территориях запрещается:

- применять чистый торф в качестве растительного грунта;

- сжигать листья, сметать листья в лотки в период массового листопада, засыпать ими стволы деревьев и кустарников (целесообразно их собирать в кучи, не допуская разноса по улицам, удалять в специально отведенные места для компостирования или вывозить на свалку);

- сбрасывать смет и другие загрязнения на газоны;

- посыпать химическими препаратами, не разрешенными к применению, тротуары, проезжие и прогулочные дороги и иные покрытия;

- ходить, сидеть и лежать на газонах, устраивать игры;

- разжигать костры и нарушать правила противопожарной безопасности;

- добывать из деревьев сок, смолу, делать надрезы, надписи и наносить другие механические повреждения;

- проводить разрытия для прокладки инженерных коммуникаций без согласования в установленном порядке;

- осуществлять проезд и стоянку автомашин, мотоциклов и других видов транспорта.    

9.7 Новые посадки деревьев и кустарников, перепланировку с изменением сети дорожек и размещением оборудования следует проводить только по проектам, согласованным в установленном порядке, со строгим соблюдением агротехнических условий. 
10. Водоснабжение и канализация.
10.1 При эксплуатации внутренних систем водоснабжения и канализации необходимо соблюдать правила пользования водопроводом и канализацией:

- Содержать в чистоте унитазы, раковины и умывальники. 

- Не допускать поломок, установленных в квартире санитарных приборов и арматуры. 

- Не выливать в унитазы, раковины и умывальники легковоспламеняющиеся жидкости и кислоты 

- Не бросать в унитазы песок, строительный мусор, тряпки, кости, стекло, металлические и деревянные предметы. 
- Нe допускать непроизводственного расхода водопроводной воды, постоянного протока при водопользовании, утечек через водоразборную арматуру и перегрева воды в системах горячего водоснабжения (нормативы потребления жилищно-коммунальных услуг устанавливаются местными органами исполнительной власти).

- Не пользоваться санитарными приборами в случае засора в канализационной сети. 

- Немедленно сообщать эксплуатационному персоналу обо всех неисправностях системы водопровода и канализации. 

- Оберегать санитарные приборы и открыто проложенные трубопроводы от ударов, механических нагрузок. 

- Оберегать пластмассовые трубы (полиэтиленовые пластмассовые стояки и подводки холодной воды) от воздействия высоких температур, механических нагрузок, ударов, не наносить царапины на трубы, не красить полиэтиленовые трубы и не привязывать к ним веревки. 

- Для очистки наружной поверхности пластмассовые трубы следует пользоваться мягкой влажной тряпкой, запрещается применять металлические щетки. 

- При засорах полиэтиленовых канализационных труб запрещается пользоваться стальной проволокой, пластмассовые трубопроводы прочищать отрезком полиэтиленовой трубы диаметром до 25 мм или жестким резиновым шлангом.
- Обеспечить доступ к нише со стояками водопровода и канализации, при облицовке ванной комнаты плиткой съемный щит, закрывающий нишу, должен оставаться съемным. В случае необходимости производства работ на стояке водопровода и канализации, демонтаж и монтаж конструкций, возведенных собственником в нарушение настоящего требования, производится за счет собственника.
Неисправности в системах внутреннего водопровода и канализации следует устранять методами, рекомендованными «Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда».

При установке электроводонагревателей необходимо ставить обратные клапаны на подающем трубопроводе и запорную арматуру для их отключения от сети при работающем горячем водоснабжении.
Запрещается углублять подводку горячей и холодной воды, а также канализационные трубы в несущие и наружные стены.

При эксплуатации водопровода необходимо 2 раза в год прочищать фильтры грубой очистки, установленные перед приборами учета воды.
11. Отопление.
11.1 Для обеспечения квартиры  теплом предусмотрено использование индивидуального двухконтурного газового котла, в кухне квартиры.

Регулировка газового котла производится в соответствии с Инструкцией по эксплуатации газового котла от производителя (завода-изготовителя). Гарантийный срок на газовый котёл равен сроку, установленному заводом-изготовителем.
В качестве нагревательных приборов установлены современные экономичные устройства.
11.2 Рекомендации по эксплуатации:
· перед началом отопительного сезона и через каждые 3-4 месяца эксплуатации приборов отопления необходимо их очищать от пыли; 
· нe допускается закрывать конвектора пеленками и другими вещами, снимать экраны с конвекторов, что препятствует нормальной конвекции теплого воздуха в помещениях и прогреву ограждающих конструкций; 
· обеспечение теплового режима здания  при его эксплуатации  входит в обязанности Управляющей компании в соответствии с заключённым договором на эксплуатацию многоквартирного жилого дома.
         ВНИМАНИЕ!
· нe допускается заменять отопительные приборы, увеличивать поверхность или количество отопительных приборов без специального разрешения организации, обслуживающей жилой дом, так как любое вмешательство в систему отопления приводит к её разбалансировке; 
· нe допускается заделывать в конструкции стен, зашивать или огораживать любым другим материалом системы теплоснабжения жилых и нежилых помещений.
12.  Вентиляция.
12.1 Вентиляция помещений квартиры – естественная, канальная – с устройством каналов во внутренних стенах.

12.2 Удаление воздуха осуществляется непосредственно из зоны вспомогательных помещений (из кухни, санузлов) с естественным побужением канальной вытяжной вентиляцией.
12.3 Приток наружного воздуха осуществляется через открывающиеся створки окон (периодическое или постоянное проветривание), через вентиляционные клапаны, установленные в створках окон. Не подогретый наружный приточный воздух подается в верхнюю зону помещения.

12.4 При перетекании воздуха из помещения в помещение внутренние двери жилых комнат, двери кухни и санитарных помещений должны иметь зазор снизу дверного полотна не менее 0,02 м или переточные решетки в нижней части полотна двери.
12.5 Запрещается: заделывать щели под дверями в санузлы, кухни, межкомнатными дверями.

12.6 Естественная вытяжная вентиляция в санитарных помещениях может быть дополнена механической вытяжной вентиляцией периодического действия с помощью бытовых вентиляторов включаемых при необходимости, и устанавливаемых в обособленных венканалах,
12.7 Запрещается: устанавливать вентиляторы и кухонные вытяжки с электромеханическим побуждением в имеющиеся вентиляционные каналы, кроме, как правило, двух последних этажей, где вентиляционные каналы автономные и, для улучшения работы вентканалов в силу их небольшой высоты, рекомендуется устанавливать вышеуказанные вентиляторы.

При установке бытовых вентиляторов с электромеханическим побуждением в имеющиеся вентканалы квартир ниже двух последних этажей многоэтажных домов, когда вентканалы не обособлены,  при  включении вентиляторов происходит «запирание» воздуха в каналах и распространение запахов в квартиры нижележащих этажей.
12.8 Запрещается: заклеивать вытяжные вентиляционные решетки или закрывать их предметами домашнего обихода, а так же использовать их не по назначению (для крепления веревок и т.д.).

12.9 Рекомендуется систематически чистить вентрешетки влажной тряпкой.

12.10 Устранение конденсата на трубах в санузлах и кухнях следует достигать частым проветриванием помещений при полностью открытых вентиляционных отверстиях. В случае недостаточности указанных мер трубопроводы следует утеплять и гидроизолировать.

12.11 Стирка и сушка белья в жилых помещениях не допускается. Сушка белья в кухнях квартир допускается только при открытых створках окон. Над включенными газовыми и электрическими плитами сушка белья запрещается.
12.12 Для обеспечения нормального температурно-влажностного режима наружных стен не рекомендуется в первые два-три года эксплуатации устанавливать вплотную к ним громоздкую мебель, особенно в наружных углах, вешать на наружные стены ковры и картины, оклеивать стены виниловыми обоями.

13. Газоснабжение внутреннее.
13.1 Собственники квартир и лица, проживающие в них на ином основании обязаны:

- Пройти инструктаж по безопасному пользованию газом в эксплуатационной организации газового хозяйства.

- Иметь и соблюдать инструкции по эксплуатации газоиспользующего оборудования.

- Следить за нормальной работой газовых приборов, дымоходов и вентиляции, проверять тягу до включения и во время работы газовых приборов.          

- По окончании пользования газом закрыть краны на газовых приборах и перед ними. 

- При неисправности газового оборудования вызвать работников предприятия газового хозяйства.

- При внезапном прекращении подачи газа закрыть немедленно краны горелок газовых приборов и сообщить газовой службе по телефону 04.

- При появлении в помещении квартиры запаха газа немедленно прекратить пользование газовыми приборами, перекрыть краны к приборам и на приборах, открыть окно или форточки для проветривания помещения, вызвать аварийную службу газового хозяйства по телефону 04 (вне загазованного помещения). Не зажигать огня, не курить, не включать и не выключать электроосвещение и электроприборы, не пользоваться электрозвонками!
13.2 Для осмотра и ремонта газопроводов и газового оборудования допускать в квартиру работников предприятия газового хозяйства по предъявлению ими служебных удостоверений в любое время суток.
13.3 Строго запрещается:  

- Производить самовольную  перестановку, замену и ремонт газовых приборов и запорной арматуры;

- Осуществлять перепланировку помещения, где установлены газовые приборы, без согласования с соответствующими организациями;

- Вносить изменения в конструкцию газовых приборов. Изменять устройство дымовых и вентиляционных систем;

- Заклеивать вентиляционные каналы, замуровывать или заклеивать «карманы» и люки, предназначенные для чистки дымоходов;

- Отключать устройства безопасности и регулирования, пользоваться газом при неисправных газовых приборах, автоматике, арматуре, при обнаружении утечек;

- Демонтировать сигнализаторы горючих газов (СН4) и оксида углерода (СО), установленные в кухнях при наличии в кухнях настенных газовых котлов;

- Пользоваться газом при нарушении плотности кладки, штукатурки (трещины) дымоходов. Самовольно устанавливать дополнительные шиберы в дымоходах и в дымоотводящих трубах от водонагревателей и котлов;

- Пользоваться газовыми приборами при закрытых форточках (фрамугах),  решетках вентиляционных каналов, отсутствии тяги в дымоходах и вентиляционных каналах, и щелей под дверьми ванной комнаты и кухни;

- Оставлять работающие газовые приборы без присмотра, кроме рассчитанных на непрерывную работу и имеющих для этого соответствующую автоматику;

- Допускать к пользованию газовыми приборами детей дошкольного возраста, лиц, не контролирующих свои действия и не знающих правил пользования этими приборами;

- Использовать, газ и газовые приборы не по назначению. Пользоваться газовыми плитами для отопления помещений;

- Пользоваться помещениями, где установлены газовые приборы, для сна и отдыха;

- Применять открытый огонь для обнаружения утечек газа (используется мыльная эмульсия или специальные приборы.)

14. Электрооборудование, телевидение, радио.
14.1 Эксплуатация электрооборудования жилых зданий должна производиться в соответствии с действующими Правилами устройства электроустановок, Правилами технической эксплуатации электроустановок потребителей (ПУЭ, ПТЭ, ПТБ).

14.2 Должна быть обеспечена сохранность электрических проводок и электроустановочных изделий.
14.3 Строго запрещается: иметь в квартирах электроприборы, угрожающие пожарной безопасности дома, электрическим сетям и электрооборудованию.

14.4 При дополнительной установке или замене стационарных электроплит, электроводонагревателей – получить разрешение Управляющей организации или энергосберегающих организаций.
14.5 Строго запрещается: без письменного разрешения устанавливать, подключать и использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети.
14.6 Запрещается: использовать электрические плиты для обогрева помещений.

14.7 Обслуживание и ремонт радиотрансляционной сети, оборудования радиотрансляционных стоек, телевизионных антенн коллективного пользования, а также усилителя коллективных систем приема телевидения должно производиться предприятиями Минсвязи России по договору с организацией по обслуживанию жилищного фонда.
14.8 Запрещается: устанавливать на крышах домов без разрешения организации по обслуживанию жилищного фонда индивидуальные антенны для телевизоров.

15. Гарантия
15.1 Гарантийный срок для объекта долевого строительства устанавливается договором.

15.2 Застройщик принимает на себя гарантийные обязательства по безвозмездному устранению строительных недостатков в разумный срок.

При обнаружении Собственником строительных недостатков либо дефектов квартиры, подлежащих устранению застройщиком, ему необходимо:


-Направить письменное заявление по адресу: Каберова-Власьевская ул., д 97, офис 6Н, ООО «ПАРТНЁР СЕРВИС»;


-лично либо через доверенного представителя  принять участие в работе комиссии по обследованию указанных недостатков;


-после устранения недостатков, указанных в заявлении, в течении 3 рабочих дней подписать справку об устранении недостатков. В случае если замечания устранены и Собственник уклоняется от подписания справки о выполнении, без предоставления мотивированного отказа, считать справку о выполнении подписанной.

Не являются гарантийными следующие недостатки:

1. Микротрещины на фасаде дома в лицевом слое кладки наружных стен, вызванные сезонными колебаниями температуры воздуха, либо возникшие в результате усадки здания в пределах нормы. Наличие указанных трещин не влияет на несущую способность стен здания.

2. Трещины на стенах и потолке в квартире Собственника, возникшие в результате неправильной эксплуатации, см. пункт 2.3-2.4 настоящей Инструкции.

3. Усадочные трещины на стенах и потолке в квартире Собственника, возникшие в результате нормальной эксплуатации квартиры до 4-х миллиметров.

4. Претензии по отсутствию в квартире комплектующих к газовым плитам и пожарных шлангов, а также наружных дефектов газовых плит после приемки квартиры от застройщика.

5. Подпитка котла(увеличение давления), стравливание воздуха в радиаторах отопления и полотенцесушителях собственник производит самостоятельно или обращается в управляющую компанию.

6. Неровности(бугры) на балконах и лоджиях не относятся к строительным дефектам- это выполнена защита анкеровки балконных плит цементным раствором.

7. Жалобы на работу систем вентиляции, так как все системы вентиляции перед сдачей дома в эксплуатацию проходят соответствующую проверку лицензированной организацией с составлением соответствующих актов.  В последствии за содержание вентиляционных каналов в рабочем состоянии несет ответственность управляющая организация.

8. Недостатки, касающиеся ремонта и замены котлов и газовых счетчиков  после подписания договора на обслуживание с управляющей компанией,  производятся соответствующей лицензированной организацией.

9. В течении гарантийного срока застройщик производит гарантийные работы по замене указанного оборудования на основании акта о неисправности, выданного обслуживающей организацией.

10. Замена электрических счетчиков , тепловых счетчиков,  а также счетчиков горячего и холодного водоснабжения производятся на основании акта о неисправности, составленного обслуживающей организацией.

11. Застройщик не несет ответственности за недостатки (дефекты) объекта долевого строительства, обнаруженные в течение гарантийного срока, если они произошли вследствие нормального износа такого объекта долевого строительства или входящих в его состав элементов отделки, систем инженерно-технического обеспечения, конструктивных элементов, изделий, нарушения требований технических регламентов, градостроительных регламентов, иных обязательных требований к процессу эксплуатации объекта долевого строительства или входящих в его состав элементов отделки, систем инженерно-технического обеспечения, конструктивных элементов, изделий либо вследствие ненадлежащего их ремонта, проведенного самим участником долевого строительства или привлеченными им третьими лицами, а также если недостатки (дефекты) объекта долевого строительства возникли вследствие нарушения предусмотренных предоставленной участнику долевого строительства инструкцией по эксплуатации объекта долевого строительства правил и условий эффективного и безопасного использования объекта долевого строительства, входящих в его состав элементов отделки, систем инженерно-технического обеспечения, конструктивных элементов, изделий. 

С инструкцией ознакомлен ___________________________ 2020 г.
                                                                     (дата)

Экземпляр инструкции получил(и) ________________________________________________________________

                                                                                                     (Ф.И.О., подпись)
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